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= Artikelscric im TAGESSPIEGEL stellte im Sommer 1994
iincr Bibliotheken vor. Dabei gab es auch Vergleiche
Wertungen der Institutionen, darunter eine, die etwas
lisisch und in unzuldssig verkiirzter Form Off-
zszciten von wissenschaftlichen Bibliotheken zum MaB-
der Qualitit bibliothekarischer Arbeit machte.

Grunde geht es um eine scheinbar relativ simple Frage:
= konnen auf dem Hintergrund der gesellschaftlichen
wversitiiren) Forderung nach langen Offnungszeiten die
achlichen Offnungszeiten der Bibliotheken so festgelegt
den, dafl cin Optimum zwischen Benutzungsbediirfnis-
und verfiigbarer Personalausstattung einschlieBlich des
sbictenden Service erreicht werden kann?

iothekstypbezogene Unterschiede

=s¢ Frage ist zunéchst sinnvoll nur bibliothekstypbezo-
. also in einer ersten Unterscheidung nach Offentlichen

Ulrich Naumann: Offnungszeiten von Bibliotheken 1
Sylvia Kubina: Die "Sammlung Weiland” in der UB der FUB 8
Ulrich Goerdten: Das Suchen als solches 17
Werner Bies: Ikonographie der Bibliotheken (Rezension) 20
UB - Informationen I 22
UB - Ausstellungen 23
UB - Informationen II 24

Offnungszeiten von Bibliotheken

Bibliotheken und wissenschaftlichen Bibliotheken, zu be-
antworten. Konrad UMLAUF hat in einer StudieD) 1993 die
Offnungszeiten und den angebotenen Service der Offentli-
chen Bibliotheken aufgrund einer Umfrage analysiert.
Hierbei ging er von der 1973 im KGSt-Gutachten? ent-
haltenen Forderung aus, daB eine groBe Offentliche Bi-
bliothek, also etwa in Berlin die Amerika-Gedenkbiblio-
thek, mindestens 60 Stunden pro Woche an sechs Tagen
geoffnet sein miisse, wenn man annimmt, daB der Nutzen
einer Bibliothek mit der 6ffentlichen Zugénglichkeit wichst
und diese Bibliothek allen Benutzerschichten, von den Her-
anwachsenden bis zu den Senioren, zur Verfiigung stechen
soll. Eines der Ergebnisse war, da8 die Zentralbibliotheken
in den GroBstidten iiber 400.000 Einwohner durchschnitt-
lich 44 Stunden pro Woche gedffnet haben, wobei bei ei-
nigen die Ausleihmoglichkeiten noch begrenzter angeboten
werden. Von einer Realisierung der 20 Jahre alten Forde-
rung von 60 Stunden pro Woche sind diese groBen Offent-
lichen Bibliotheken noch weit entfernt, sie erzielen dennoch



Millionenumsétze bei ihren Ausleihen. Ein weiteres Ergeb-
nis ist, daB von der Gesamtarbeitskapazitit der Offentlichen
Bibliotheken fiir den Publikumsverkehr (Verbuchung und
Auskunfts- und Beratungsplatze) zwischen 32 und 43 % der
Kapazitét bereitzustellen ist, wobei die kleineren Bibliothe-
ken die hochsten Werte erzielen.

Fiir die wissenschaftlichen Bibliotheken fehlt es (noch) an
ciner entsprechenden Untersuchung. Zwar finden sich gele-
gentlich sogenannte "rankings"”, in denen die in der Deut-
schen Bibliotheksstatistik angezeigten Bibliotheksoffnungs-
zeiten der Universititsbibliotheken miteinander verglichen
werden. Diese "rankings” haben aber keinen groSen Wert,
da sie meist von der jeweils langsten Offnungszeit eines be-
stimmten Benutzungsbereiches in der Bibliothek ausgehen,
aber keine Aussagen dariiber machen, in welchem Umfang
welcher Service wie lange angeboten wird.

Auch die vereinzelten Hinweise auf die "paradiesischen”
Of‘l‘nungszeiten amerikanischer Hochschulbibliotheken, die
den deutschen Bibliotheken vorgehalten werden, bediirften
cincr genaueren Analyse, die in der Regel aufgrund der
Quellenlage nicht so leicht vorzunehmen ist.3) Vielfach fin-
den wir in amerikanischen Universititen eine ziemlich
strenge Trennung in Bibliotheken fiir Studierende und fiir
Forscher, und wenn man dann genauer hinsieht, wird man
feststellen, daf3 die "undergraduate libraries”, die oft nur mit
grofien Lesesilen verglichen werden konnen, lange Off-
nungszeiten aufweisen, wihrend die Forschungsbibliothe-
ken, die eine bestimmte Qualitidt auch an Beratung und Ser-
vice bieten miissen, um tatsdchlich den gewiinschten Nut-
zen stiften zu konnen, mit viel geringeren Offnungszeiten
arbeiten bzw. in vielen Stunden ihrer Offnungszeit "nur”
Lescsaalqualitdt haben. Und bei solchen Vergleichen sollte
man auch die von deutschen Universititen vollig verschie-
dene Struktur des Lebens und Arbeitens auf dem Campus
nicht vollig auBler Acht lassen, die es eben den Studierenden
crmoglicht, mit sehr geringem Zeitaufwand zwischen Aus-
bildungsort, Bibliothek, Mensa und mitbewohntem Ap-
partement hin und her zu wechseln. Ich betone das Mit-
wohnen deshalb, weil auf dem Campus die Bibliothek oft
der einzige Ort zum ungestorten Arbeiten ist.

Offnungszeit als Entscheidungsproblem

Verstehen wir das Problem der optimalen Offnungszeiten
bibliothekarischer Einrichtungen als Entscheidungsproblem,
so ist zunéchst, weil Entscheidungen von den ihnen zugrun-
deliegenden Zielen abhingen, die Zielsetzung fiir die Off-
nungszeit festzulegen.

Zielsetzungen von Bibliotheken werden auf einem hoheren
Ziclniveau nicht autonom von der Bibliothek festgelegt,
sondem von auflen, etwa durch das Parlament oder die
Hochschulgremien. Eine solche Zielsetzung ist z.B. in § 86
des Berliner Hochschulgesetzes formuliert: "Die Bibliothe-
ken haben die Aufgabe, die fiir Forschung, Lehre und In-
formation erforderliche Literatur und andere Informations-
trager zu sammeln, zu erschlieBen und zur Nutzung bereit-
zustellen.” Fiir die Freie Universitit ist dieses strategische

Ziel ("Oberziel") in § 1 der Bibliotheksordnung weiter
zisiert worden: "Die Bibliotheken der Freien Univen
haben die gemeinsame Aufgabe, eine benutzeroriens
Literatur- und Informationsversorgung fiir Forsch
Lehre, Studium und sonstige berufliche und
senschaftliche Zwecke bei 6konomischem Einsatz der

tel und wirkungsvollem FEinsatz des Personals zu |
wihrleisten.” (Hervorhebungen vom Verfasser.)

Aufgabe der Bibliotheken ist es, aus diesem nicht ope
nalisierbaren Oberziel Unterziele abzuleiten, deren Zi
halt, sachlicher Geltungsbereich, Zeitbezug und Ziele
chung so prazise beschriecben werden konnen, dafl das
Handlungsweisen ableitbar sind, deren Erfolg gemessen
kontrolliert werden kann. Dabei kann es sich ergeben,
solche Unterziele zundchst weiter zu differenzieren s
um der Forderung nach Operationalisierung geniigea
konnen, woraus sich eine Hierarchie fiir Bibliotheksa
ableiten 148t.

Zielkonkurrenzen

Ohne diese allgemeinen Gedanken der Zielbildung
Zielerreichung in sozialen Systemen weiter ausbreiten
wollen, sei noch darauf hingewiesen, daB in solchen hia
chischen Zielsystemen die Ziele untereinander in Intes
pendenzrelationen stehen, wobei komplementire, neum
und konkurrierende Relationen zu beobachten sind.
rend ich in diesem Aufsatz die komplementiren und =
tralen Interdependenzen vernachlissigen kann, weil
Zielerreichungen sich dann gegenseitig positiv beeinflus
oder zumindest nicht behindern, sind bei den Offnu
zeiten drei unterschiedliche Konkurrenzrelationen festss
bar:

- die erste Konkurrenz besteht zwischen den Bedii
der Nutzer nach langer Verfiigbarkeit von Bibliothd
dienstleistungen, auch weit in die Abendstunden hinein,
den Bediirfnissen der Bibliotheksmitarbeiterinnen und -
arbeiter nach "normalen” Arbeitszeiten;

- die zweite Konkurrenz besteht zwischen den "Prod
tionsaufgaben" einer Bibliothek (Erwerbung und Ka
gisierung) und ihren Dienstleistungsaufgaben, vor allem
gegebener oder auch abnehmender Personalausstattung;

- die dritte Konkurrenz besteht innerhalb der Diensd
stungsaufgabe, die ich mit "Qualitdt oder Quantitit
Dienstleistungsangebots" umschreiben méchte.

Bediirfnisse der Nutzer und Mitarbeiter

Ob Nutzer das Bediirfnis nach langen Offnungszeiten
ben, kann man relativ einfach dadurch feststellen, daB =
solche anbietet. Wenn dann die Bibliothek sténdig voll
setzt ist, ist dies der beste Beweis. Jedoch wird die
schwieriger, wenn man festlegen wollte, ab welcher durs
schnittlichen Nutzerzahl die Offnungszeit auch in &
Abendstunden aus Kostengriinden gerechtfertigt ist. Es



t wenig bibliothekarische Arbeitserfahrung dazu, festzu-
cn, da cinzelne Benutzer jedwede Offnungszeit von
liothcken akzeptieren. Gerade groBe Universalbiblio-
“ten haben ihren Stammkundenkreis, der leicht 10-20
wsoncen umfassen kann, fiir den die Bibliothek das "geisti-
Zuhausc” ist. Diese Dauermnutzer zu jeder Tages- und
chizeit miiBic man eigentlich aus der Betrachtung her-
sachmcen, um den Effekt verlidngerter (")ffnungszeiten auf
‘normalc” Nutzerschaft zu messen.

wenig Bibliothcksmitarbeiterinnen und -mitarbeiter
um Dicnstzciten in Spatschichten und Abendstunden

smgzen, weill jede/r, der fiir Dienstplane verantwortlich ist.
; = konnic man noch argumentieren, daB es zum Be-
e «thos gchort, Informationsdienstleistungen zu erbringen,

! dall man dic Moglichkeit, in Spitdiensten eingesetzt zu
wmden, schon bei der Berufswahl hitte beachten miissen.
» ist cs aber so, daB wir es in groBen Bibliotheken mit
“mer viclschichtigen Sozial- und Hierarchiestruktur zu tun
scn, bei der weder von der Ausbildung noch vom Be-
“anicresse cin homogenes Berufsethos  vorausgesetzt
den kann. Auch fehlt es wie in privatwirtschaftlichen er-
Ssoricnticricn Betrieben an einem allen gemeinsamen
malzicl, ctwa der Gewinnmaximierung, bei dessen
Atbcachwung dic Gefahr des Arbeitsplatzverlustes droht.
s kann und soll hier nicht vertieft werden. Fiir die von
zenannte Ziclkonkurrenz ist aber wesentlich, daB lin-
Offnurigszeiten fiir dic Benutzer zwar hochschul- und
wothckspolitisch durchsetzbar sind, aber nicht beim ge-
«n Personal auf cine entsprechende Dienstleistungsbe-
-halt stoBen. Dariiberhinaus  geben die festgefiigten
wonalstrukturen des Offentlichen Dienstes sowohl fiir die
smicn wie fiir dic Angestellten fiir eine flexible, dienst-
ungsoricnticrie Personalpolitik auch wenig Handlungs-
craum.

Bibliothek als Betrieb: Produktion und Dienstlei-
zsbereitschaft

sweile Konkurrenz, eine Konkurrenz um knappes Per-
! zwischen den "Produktionsaufgaben” einer Bibliothek
thren Dicnstleistungsaufgaben, muB sich bei der Ent-
sdung fir das Realisieren langerer Offnungszeiten an
Festlegungen des Oberziels in der Bibliotheksordnung
wen lassen, dic Literaturversorgungsaufgabe bei 6kono-
whem Einsatz der Mittel und wirkungsvollem Einsatz
Personals zu gewihrleisten. Hier ist die innerbe-
“iche Arbeitssituation zu beriicksichtigen.

~wmlacht ausgedriickt sind die Betriebsaufgaben der Bi-
Ack zweigeteilt: Mit den betrieblichen Teilaufgaben
crbung” und "ErschlieBung” von Literatur (Teile der
wriclbestimmung im Berliner Hochschulgesetz!) schafft
%ic Voraussetzungen fiir die Teilaufgabe "Benutzung"
“Informationsversorgung”. Die Erwerbung von Me-
= und deren formale und sachliche ErschlieBung gehoren
- & Produktion”, die in mehr oder weniger gut gefiillten
@« zien und mehr oder weniger aktuellen Katalogen ihren
r wicrschlag findet. Auf ihr setzt die Dienstleistungs-

wizon der Bibliothek auf, indem dort die Nutzung ein-

zelner Medien vermittelt wird bzw. umfangreiche Informa-
tionsbestinde angeboten werden, die zu weiteren, selbst
nicht erworbenen und erschlossenen Quellen hinfiihren.

Betriebswirtschaftlich betrachtet 148t sich die Produktion in
der Bibliothek in ihren Kosten und in ihrem Nutzen leichter
analysieren als die Dienstleistungsaufgabe. In der Produk-
tion kann man die Kosten zur erbrachten Leistung bzw. den
Nutzen von aufgewandten Personalkosten berechnen, weil
ablesbar bzw. zu ermitteln ist, wie sich das eingesetzte Per-
sonal in den Beschaffungs und Katalogisierungsmengen
niederschligt. Die Quantifizierung ist im Dienstleistungs-
bereich viel schwieriger. Das ist darin begriindet, daB hier
vor allem die Kosten fiir das Aufrechterhalten der Dienst-
leistungsbereitschaft entstehen, ohne daf ihnen u.U. un-
mittelbar konkrete Dienstleistungen gegeniibergestellt wer-
den koénnen. (Trivialokonomisch formuliert: die Personal-
kosten fiir eine Stunde Auskunft entstehen, egal, ob in die-
ser Stunde Auskunftsleistungen nachgefragt werden oder
nicht.) Wirkungsvoller Einsatz des Personals, wie ihn die
Bibliotheksordnung fordert, ist daher eng mit der Zielset-
zung verbunden, den Kostenanteil des "unproduktiven” Per-
sonaleinsatzes zu minimieren, d. h. den (Personal-) Ko-
stenanteil zu senken, der bei der Aufrechterhaltung der
Dienstleistungsbereitschaft entsteht, ohne daB die mogliche
Dienstleistung iiberhaupt oder in angemessener Quantitit
nachgefragt wird. Um welche GroBenordnungen es sich da-
bei handelt, mégen die Hinweise verdeutlichen, daB nach
den Untersuchungen von UMLAUF (s. Anm. 1) dieser Anteil
bei iiber einem Drittel der Personalkapazitit liegt und der
Personalkostenanteil bezogen auf die Gesamtaufwendungen
fiir die Bibliothek etwa 70 % betrigt.

Eine Moglichkeit, diesen Kostenanteil zu senken, besteht
bei Mobilitit der Arbeitsaufgaben. Vorsortierarbeiten fiir
Kataloge, auch das Einarbeiten von Nachweisen in Kata-
loge konnen in "benutzungsschwachen" Zeiten genausogut
am Auskunftsplatz wie am eigentlichen Arbeitsplaiz erle-
digt werden. Arbeiten, die spontan bei Benutzeranfragen
unterbrochen und wieder aufgenommen werden konnen,
gehoren ebenfalls zu dieser Gruppe mobiler Arbeitsaufga-
ben. Wo jedoch auf Dienstkataloge zuriickgegriffen werden
oder die Arbeit an nicht-mobilen Arbeitsmitteln in den Pro-
duktionsabteilungen vollzogen werden muB, verringert sich
die Moglichkeit, den Kostenanteil "unproduktiver" Arbeit
zu senken. Neue Moglichkeiten der Mobilitit von Ar-
beitsaufgaben werden die vernetzten integrierten Biblio-
theksverwaltungssysteme bieten, bei denen mit Datenban-
ken gearbeitet wird, die an jedem Terminal bearbeitbar sind,
auch etwa vom Auskunftsplatz aus. Hier wird allerdings zu
beriicksichtigen sein, da8 die DV-gestiitzten Arbeitsgéinge
in Teilbereichen anspruchsvolleres Arbeiten verlangen,
etwa in bezug auf die Konzentration, mit der zu arbeiten ist,
so daB nicht alle DV-gestiitzten Arbeitsvorgéinge in der un-
ruhigeren Arbeitsumgebung eines Auskunftsplatzes zu erle-
digen sein werden.

Konkurrenz zwischen Quantitat und Qualitiit

Es ist von der Sache her nicht méglich, den Nutzen einer




einzelnen Dienstleistung zu quantifizieren. Dennoch kann
cine Konkurrenz innerhalb der einzelnen Dienstleistung,
z.B. der Buchausleihe, dahingehend gesehen werden, daB -
bei gleichbleibender Personalausstattung - es zwar ermog-
licht wird, einem einzelnen Benutzer zu spiter Stunde ein
Buch auszuleihen, dafiir aber in Kauf genommen wird, da
wegen des dann fehlenden Personals in den Hauptausleih-
zeiten dic Mehrzahl der anderen Benutzer auf ihre Verbu-
chungen warten muB.

Eine weitere Moglichkeit, den Kostenanteil an "unprodukti-
ver" Arbeit zu senken, besteht in dem Versuch, innerhalb
der Dienstleistungsbereitschaft die angebotenen Zeiten nach
objcktiven Kriterien zu optimieren, um der Zielsetzung der
benutzerorientierten Literatur- und Informationsversorgung
bei wirkungsvollem Einsatz des Personals gerecht zu wer-
den. Denn auch wenn man den Nutzen eines einzelnen
befricdigten Auskunfis- oder Ausleihwunsches nicht quanti-
fizicren kann (jedoch die dabei entstehenden Personal- und
Sachkosten), so ist es evident, dafl die Befriedigung einer
grofleren Anzahl von Benutzerwiinschen je aufgewandter
Personalstunde einen héheren Nutzen erbringt als die Be-
fricdigang von wenigen oder nur einzelnen Benutzerwiin-
schen.

Im Grunde geht es dabei um die Milderung der dritten ge-
nannten Zielkonkurrenz. Das Optimierungsproblem bei der
Pcrsonaleinsatzentscheidung im Dienstleistungsbereich be-
stcht darin, da3 méglichst wenig "unproduktive" Arbeitszeit
beim Personaleinsatz und méglichst wenig "unproduktive”
Wartezeit bei den Benutzern entsteht. Bei gleicher Perso-
nalausstattung im Dienstleistungsbereich sollte deshalb die
Dicnstleistungsbereitschaft nachfragegerecht und damit be-
nutzerorientiert ausgerichtet werden, um anfallende Benut-
zungsquantitiiten in bestimmten Zeiten mit einer moglichst
hohen Qualitédt erledigen zu kénnen. Suboptimale Bedin-
gungen wiirden geschaffen, wenn durch nicht nachfragege-
rechte Ausweitung der Offnungszeiten (um ihrer selbst
willen) das Personal in den Hauptbelastungszeiten so weit
ausgediinnt werden miifite, daB es in den nachfragestarken
Benutzungszeiten zur Schlangenbildung kidme oder der
Service in anderer Weise eingeschriankt werden miifte.

Personalbedarfsberechnungen

Dic betriebswirtschaftlich leichtere Zuordnung von Auf-
wand und Kosten hat im Bereich der Erwerbung und Kata-
logisicrung die Bildung von Produktivititskennzahlen und
Personalbedarfsformeln gefordert. So kennen wir das Kenn-
zahlensystemn bzw. die Personalbedarfsformel fiir dezentrale
Bibliotheken von KLAR/SAMANN/DAUME®), und FUNKS) hat
Entsprechendes fiir die Zugangsbearbeitung von zentralen
Bibliotheken vorgelegt. Die wesentlichen, in die Personal-
bedarfsformeln fiir die Produktion von Bibliothekslei-
stungen eingehenden Parameter sind relativ konstant: Jéhr-
licher Zugang an Biichern und Zeitschriften, Anzahl zu be-
arbeitender Rechnungen, Bestandsumfang fiir Revisionen.
Auch die in die Bedarfsrechnung eingehenden Benut-
zungsgrofen wie Zahl der Ausleihen und Fernleihen sind
feststellbar, kaum verdnderlich und als BedarfsgréBen zu

beriicksichtigen. Weil dieser bei normaler Entwickis
auch erforderliche Personalbedarf fiir die Bewéltigung &
kret anfallender Arbeitsaufgaben bereitzustellen ist, w
die Offnungszeit der Bibliothek schnell zum Restsumms
problem in der Art, daB "tatsichliche Personalausstats
minus erforderlicher Aufwand fiir die laufende Arbeit™ 3
Erwerbung und Katalogisierung den Kapazititswert erg
der noch fiir die Offnung der Bibliothek bereitgestellt wis

Und das ist noch nicht einmal unékonomisch gedacht
gehandelt, wenn man sich die vorstehenden Ausfiihrung
zu Personalkosten ins Gedachtnis ruft. Denn was niitz
letztlich dem Benutzer, wenn das knappe Personal "unp
duktiv" fiir die Offnungszeitenmaximierung eingesetzt w
wenn die neu erworbenen Materialien nicht cingearbes
und damit nicht bereitgestellt werden koénnen oder
Hauptdienstleistungszeiten nicht nachfragegerecht mit Ps
sonal ausgestattet werden konnen?

Es ist daher nur zu verstindlich, wenn versucht w
zunéchst die vorhandene Arbeitskapazitit fiir die Produks
onsaufgaben und die Nachfragespitzen der Bibliothek =
zusetzen und auch die konkurrierenden Zielsetzuns
"Produktion von Dienstleistungsvoraussetzungen”
bung und Katalogisierung) und "Erweiterte Dienstleistums
bereitschaft" (Maximierung der Offnungszeit) zuguns
der ersteren zu entscheiden.

Offnungszeitenfestlegungen von auBen, die diese betrichi
chen Gesichtspunkte nicht beriicksichtigen, indem sie dus
Forderung und Durchsetzung erweiterter Offnungszeiten &
Personalkapazitit fiir die Produktionsaufgabe und
Hauptbelastungszeit unter die notwendige Kapazitit senks
sind kontraproduktiv und werden der Gesamtaufgabe
Bibliotheken nicht gerecht.

Substitution der Produktion zur Erweiterung
Dienstleistungsbereitschaft

Bei gegebener Personalausstattung und gegebener Arbes
menge wird eine Erhohung der Dienstleistungsbereitschat e 20
also eine Ausweitung der Offnungszeiten, in erster Law
durch Substitutionsprozesse im Produktionsbereich mog
werden.

Als groBies Reservoir fiir derartige Substitutionen ist b snln
gemeinsame bibliothekarische Handeln auf kooperas
Basis anzusehen. Wihrend fiir den Bestandsaufbau wems
hin Individualitit der einzelnen Bibliothek gelten wird (4
beitseinsparungen ergeben sich hier durch formalisieris
werbungen oder Standardprofile, mit denen ohne E -
zelentscheidungen die Produktion bestimmter Verlage
bestimmter Fachgebiete en bloc gekauft wird), ist &
BestandserschlieBung im Bereich der formalen Katalogss
rung durch Beteiligung an Katalogisierungsverbiinden
einem umfassenden Angebot an Verbunddaten und Fres
daten in Berlin-Brandenburg zwar noch im Aufbau begs
fen, in den "alten" Verbiinden wie in Nordrhein-Westiz
sehr viel flaichendeckender organisiert. Und der Blick



20 nordamerikanischen Kontinent zeigt uns, daB auch Ver-
undc mit mehreren tausend Teilnehmern noch arbeitsfihi-
= GroBenordnungen haben. Daher ist auch verstindlich,

>

=5 in amerikanischen Bibliotheken das Verhiltnis zwi-
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Restsummss - o ! ZW
. den Auskunftsbibliothekarinnen und den Katalogisie-
de Arbeit” 3 mnen zahlenmifig etwa dieselbe Relation aufweist wie

~ N ihli 1
iswert crei deutschen Bibliotheken, nur eben umgekehrt!

restellt wird -
sanliche Enmtwicklungen wie bei der formalen Katalogisie-

mg zcichnen sich fir die sachliche ErschlieBung ab, und
ar vor allem deshalb, weil die konventionelle Verdffent-
Aungsform der Fachbibliographien auf Papier zunehmend
wrch Datenbanken und CD-ROM-Dienste abgelost wird,
#c wesentlich aktueller als die gedruckien Referenz-
@crialicn sind und die bibliothekseigene ErschlieBungs-
cit zcitlich iiberholen konnen. Aber auch die Sacher-
ealicBung im regionalen Verbund fiihrt zu Arbeitserspar-
ssen in der Produktion, die an die Dienstleistungs-
wreitschaft weitergegeben werden konnen.
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Substitutionen der Dienstleistungsaufgabe durch Ver-
sEtzung

—mchmcende Vernetzung von Bibliotheken und das Ein-
mgen von Informationsdienstleistungen in iibergeordnete

it) zugunsss % -Nctze (FU-Netz, BERKOM, DFN, Internet) konnen
e auch Substitutionsprozesse in der Dienstleistungsbe-
schalt mit unmittelbaren Auswirkungen auf die Off-
iese betrich --gsxci'tcn dcr. Biblioth_eken haben. Wenn Kataloge und
dem sic i tormationsspceicher, .mll entsprechenden Zugriffsberech-
ungszeiten B8 gen auch personliche Ausleihdaten der Benutzer iiber
sbe i ciz angcbolen werden konnen, besteht immer weniger die
sazitit scollil wendigkeit, dic Bibliothek fiir Recherchezwecke und
htaufgabe - VlChCS aufzusuchen. Wenn zudem immer mehr (z. Zt.
= 100!) wissenschaftliche Zeitschriften im Volltext iiber
et recherchiert und einzelne Aufsatze per Filetransfer
. - den Arbeitsplatz des Wissenschaftlers geladen werden
eiterung amncn, gewinnt das "browsing” in neu erschienenen Zeit-
@nificnheften eine ganz neue Dimension, womit die alt-
J zcbrachten  Zeitschriften-Lesesile von Bibliotheken

bener Arbs

konkurricren konnen. Die Verfiigbarkeit von Informa-
wcn als Produktionsfaktor fiir "Wissenschaft" gewinnt
ch dic Technisicrung der Informationsprozesse eine neue
alitédt und Ubiquitit, die zunehmend die Benutzung durch
2 m den Bibliotheken an Bedeutung verlieren 148t

gsbereitschs
n erster L
ereich moghs

itionen ist @ ollic deutlich geworden sein, daB die Frage von Off-

f kooperat n=szeiten der Bibliotheken doch nicht so einfach dahin-
aufbau *"' sacnd beantwortet werden kann, daB grundsitzlich lange
lten wird (3888 8aungs/citen anzustreben sind. Und jede Politik der Per-
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sumgsaulgaben erfiillt werden konnen, eingesetzt wird.
Formel zur Berechnung optimaler Offnungszeiten

‘ i vorsichenden Uberlegungen zu den Folgewirkungen

des technischen Fortschritts auf die Bibliotheken sind zu-
gegeben - in manchen Ohren schrill klingende - Zukunfis-
musik. Die sich, vor allem an der FU vorerst nur schemen-
haft, abzeichnenden Moglichkeiten kiinftiger Informations-
versorgung, zu deren Realisierung von allen Beteiligien
noch erhebliche Anstrengungen erforderlich sind, diirfen
den Blick fiir die Tagesprobleme nicht verstellen. Und die
zeigen, daB angesichts des vorliegenden Technologie-
standes die Zuganglichkeit zu Informationen vorerst noch
durch lange Offnungszeiten von Bibliotheken am besten
gewihrleistet ist. Und wenn ich auf der einen Seite diz
Bibliotheksordnung der FU herangezogen habe, um auf den
Aspekt wirtschaftlichen Handelns in unserem bibliothekari-
schen Tun hinzuweisen, so darf nicht auler acht gelassen
werden, daB in der Oberzielfestlegung ebenso enthalten ist.
daB die Bibliotheken "benutzerorientiert” arbeiten sollen.
worunter sicherlich auch das Angebot optimaler Offnungs-
zeiten subsumiert werden kann.

Zugleich muf3 aber bewuBt sein, dafl fiir alle Bibliotheken
der FU gleichlange Offnungszeiten zu fordern, nicht nur
utopisch, sondern auch unwirtschaftlich ist. Es ist zu fragen,
ob man die Bestimmung benutzungsoptimaler Offnungs-
zeiten wenigstens anndherungsweise mit einer “Offnungs-
zeiten-Formel” leisten kann. In der Berechnung des Perso-
nalbedarfs, mit der die Bibliotheken der FU im ab-
gelaufenen Jahr Erfahrungen sammeln konnten, war das
Offnungszeitenproblem auf zwei GroBen reduziert: Anzahl
der Aufsichtsstellen mal Offnungsminuten/Jahr und Anzahl
der Auskunftsstellen mal Offnungsminuten/Jahr. Der zweite
Wert wird um einen Faktor von 30 Minuten Riistzeit pro
Offnungstag erginzt.

Die Jahresoffnungsminuten wurden aus den vorgegebenen
Offnungszeiten errechnet, ohne daB hinterfragt wurde, ob
diese Offnungszeiten aufgabenangemessen bestimmt wur-
den. In der Regel, so die Erfahrung, resultieren sie aus der
oben erwihnten Restsummenbildung: man hilt die Bi-
bliothek so lange offen, wie es das verfiigbare Personal
nach Abzug des Zeitbedarfs fiir die Produktion noch her-
gibt.

Eine Offnungszeiten-Formel konnte dazu beitragen, diesen
gesetzten Wert der Offnungszeit nachvollziehbar zu be-
griinden oder zu verandern. Hier ist nicht der Raum, die Bil-
dung und Berechnung einer solchen Formel in allen Details
darzustellen. Es sollen aber einige Parameter genannt wer-
den, die in einer solchen Formel zu beriicksichtigen wiren.
Solche Parameter miissen relativ leicht ermittelt werden
konnen, da es kaum mdéglich sein wird, mit der Methodik
der Gemeinwesenanalyse wie bei den Offentlichen Biblio-
theken, hier angewendet auf die Nutzerschaft einer wissen-
schaftlichen Bibliothek, umfangreiches empirisches Mate-
rial fiir die Bestimmung der optimalen Offnungszeit zu
erheben.

Parameter 1 : Potentieller Benutzerkreis

Fachbibliotheken sind spezielle Mediensammlungen, die



nur einen begrenzten Kreis von Interessenten haben. Als
potenticller Benutzerkreis wiaren deshalb alle Hauptfach-
studicrenden anzusehen, bei Magisterstudiengsingen auch
dic Nebenfichler. Dieser Parameter ist ohne groSen Auf-
wand aus der regelmifig erhobenen Studierendenstatistik
zu centnehmen. Hierbei sind jedoch auch die statistischen
Verédnderungen zu beachten, die sich im Zeitablauf ergeben
(Bercinigung um "Karteileichen" durch obligatorische Stu-
dicnberatung, Hochschulstrukturreform), die eine regelmi-
Bige Uberpriifung dieses Wertes und entsprechende Anpas-
sungen erfordern. Ebenfalls aus der Statistik kann die Zahl
der Fachwissenschaftler entnommen werden. Multipliziert
man diesen Zahlenwert mit dem Faktor 1,1, um 10 % Nicht-
FU-Angehdrige als Benutzer zu beriicksichtigen, hat man
cincn relativ realistischen Wert zum potentiellen Be-
nutzerkreis ermittelt. Spezialbibliotheken mit wesentlich
starkerer Auflennutzung kénnen diesen Multiplikator be-
griindet erhGhen.

Parameter 2: Benutzungsform

Bei den FU-Bibliotheken finden wir drei Benutzungsfor-
men: die Ausleihe, die Beschriankte Ausleihe und die Pri-
senzbenutzung. Es ist offensichtlich, daB die Ausleihbarkeit
von Bestidnden die Verweildauer in der Bibliothek verkiirzt.
Dics cntspricht auch dem Studierverhalten in Deutschland,
bei dem Literaturstudium in hiuslicher Umgebung ein-
deutige Prioritét eingerdumt wird, wie mehrfach empirische
Studicnzeituntersuchungen, so etwa der HIS-GmbH Hanno-
verd), ergeben haben. Je restriktiver die Mitnahme von Bi-
bliothcksbestédnden gehandhabt wird, desto groBer wird die
Notwendigkeit, die Bestinde durch angemessene Off-
nungszeiten verfiigbar zu machen. Ein besonderer, bei der
Benutzungsform der Ausleihbibliothek zu beachtender Ein-
flufaktor ist der Umfang des generell nicht ausleihbaren
Lesesaalbestandes. Je groler dieser Bestand ist, desto besser
ist die Notwendigkeit langerer Offnungszeiten begriindet.

Parameter 3: Leseplatzangebot

Die schon erwédhnte HIS-Untersuchung hat fiir unterschied-
liche Studienfachgruppen einen unterschiedlichen Platz-
faktor fiir Lesesaalplitze ermittelt. Er reicht von 0,02 fiir
medizinische Bibliotheken bis 0,22 fiir rechts- und wirt-
schaftswissenschaftliche Bibliotheken, d. h. pro 100 Studie-
rende sollen 2 bzw. 22 Lesesaalplitze wihrend der Off-
nungszeit bereitgestellt werden.”)

Da die Zahlen fiir den potentiellen Benutzerkreis und das
Lescplatzangebot in der Bibliothek bekannt sind, kann er-
rechnet werden, welche Abweichungen gegeniiber dem
Platzfaktor auftreten. Eine zu starke Abweichung nach un-
ten signalisiert, daf3 der verfiigbare Platz fiir eine "normale”
Benutzung nicht ausreicht, so daB lingere Offnungszeiten
angeboten werden miissen, um den Platzbedarf durch eine
zeitliche Streckung des Platzangebotes zu befriedigen. In
der HIS-Untersuchung wird eine durchschnitiliche Ver-
weildauer von 4,4 Stunden pro Woche in den Bibliotheken
ermittelt. Dieser Wert ist dann nach oben zu korrigieren,
wenn es sich um Prédsenzbibliotheken handelt, bzw. nach

unten, wenn es sich um iiberwiegend ausleihende Bibi
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theken handelt. —
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Parameter 4: Automatisierung der Bibliothek ———
WO

Oben wurde auf die moglichen Substitutionsprozesse i el
gewiesen, die sich in der Produktion wie im Diensfis = e Suumd

stungsangebot einer Bibliothek durch Nutzung integries
Bibliotheksverwaltungssysteme sowie der gesamten lo
len, regionalen, nationalen und internationalen Verneiz
ergeben, wobei auch die Moglichkeiten der Benutzer
achtet werden miissen, diese Kommunikationswege zu
zen. Da der Grad der Technisierung fiir die Bibliothel
immer unterschiedlich ausgeprégt sein wird, ist sie ein
achtenswerter Parameter, wenn optimale Offnungsze
festgelegt werden sollen.

Parameter 5: Studienplansituation

Universitiires Studium ist zwar in seiner Gestaltung
aber doch, zumindest in einigen Fachern, "verschul™.
die Bibliotheksbenutzung nur komplementir zu den L=
veranstaltungen erfolgen kann, muB die Bibliothek & Wz =
Offnungszeiten zumindest im Semester primir in den 2 Firin
ten anbieten, in denen keine Lehrveranstaltungen siam oy
den. Einen Anhaltspunkt fiir solche Zeiten kann eine 2 TR
wertung des Vorlesungsverzeichnisses bieten. Hierbei
man auch - cum grano salis - die interessante Feststell
machen, da die Kernveranstaltungen des Studiums oft
am Dienstag und Donnerstag angeboten werden, wiihss
der Mittwoch fiir Gremiensitzungen freigehalten wird
die weniger wichtigen Veranstaltungen, zudem oft d
Lehrbeauftragte angeboten, am Montag und Freitag lies
Ebenso wird man feststellen, daB die wichtigen Lehrven B <O
staltungen am spiten Vormittag und friihen Nachmittag
gen. Fiir die Planung der benutzungsgerechten Offnumg
zeiten bedeutet dies, daf8 die Bibliotheksoffnung am N

mittag und in den Abendstunden fiir die Studierendes
die einzige Moglichkeit fiir ein zusammenhingendes
raturstudium ist, zumindest in den Prisenzbibliotheken.

cm
oben erwihnte Zielkonkurrenz zwischen den Bediirfs Pa—
der Nutzer und den Bediirfnissen der Bibliotheksmitarbe ——

rinnen und -mitarbeiter wird damit offensichtlich,
dest in kleineren Bibliotheken mit wenig Fachpersonal.

Parameter 6: Wohnsituation

Bei der Offnungszeitenfestlegung spielt auch die Wohnss
ation der Benutzer eine Rolle. Hier mu8 nachdenklich
chen, daB eine kiirzlich abgeschlossene Studie der Ted
schen Universitédt Berlin zur Wohnungssituation nachwes n
daB inzwischen 30 % der Berliner Studierenden in Pr= S
lauer Berg wohnen, wihrend nur 13 % an Hochschules
Ostteil der Stadt immatrikuliert sind. Damit geraten
Dahlemer Bibliotheken der Freien Universitit in eine
groBere Randlage als vor dem Fall der Mauer, als die
iiberwiegende Mehrheit der FU-Studierenden noch
Neukolln oder im Wedding wohnten.



~ st zu vermuten, daB die Wohnsituation einen erhebli-
» EinfluB auf die Bereitschaft der Studierenden hat, Off-
szszeiten der Bibliotheken in den Abendstunden an-
hmen. Wenn es nicht unbedingt erforderlich ist, die Bi-
sthek aufzusuchen, wird darauf verzichtet werden, da der
msfer zwischen Bibliothek und Wohnung nicht unter ei-
Stunde zu schaffen ist. Diese Vermutung steht in einem
issen Widerspruch zum  Parameter "Studienplansitu-
", Der Widerspruch zeigt aber zugleich, daB vielleicht
ot nur von den Bibliotheken die Bedingungen fiir ein
malcs Studium geschaffen werden kénnen oder verbes-
t werden sollten.

dicsen Umfeldfaktoren, die die Inanspruchnahme der Bi-
stheken in den Abendstunden beeinflussen kdnnen, ge-
=n auch dic Moglichkeiten zur Deckung des Lebensbe-
“zs, dic in Dahlem weitgehend fehlen.

¢ dem Paramcter "Wohnsituation" wird die eingangs auf-
icllte Forderung, dal Parameter leicht zu ermitteln sein
ssscn, nicht mehr erfiillt. Will man fiir die Berechnung
Offnungszcit der einzelnen Bibliothek mit "harten"
oricn arbeiten, wiirde dies cine Befragung aller Benutzer
Bibliothck oder zumindest einer reprisentativen Stich-
wbe crfordern. Hilfreich konnte auch eine Auswertung der
slcihkartei scin, wobel die nicht ausleihenden Benutzer
rdings unberiicksichtigt blieben. Ein weiteres Problem
dic Ergebnisse der Befragung zu operationalisieren. Hier
wd sicherlich noch weitergehende Uberlegungen erforder-
. wic das geschehen kann. Dennoch sollie die Bertick-
whugung der Wohnsituation unter der Voraussetzung, dafl
* cin wesentlicher Faktor fiir die Bestimmung der
‘mungszcit ist, nicht an der Schwierigkeit der Datener-
¢ scheitern.

m dem B

genannten Parameter zur Bestimmung der "optimalen”
“nungszcit, dic in dieser Aufzidhlung sicherlich noch nicht
stiandig crfaBBt sind, sollen dazu dienen, einen Wert fiir
erforderliche jihrliche Offnungszeit zu errechnen, der
sall ciner "Resisumme” verfiigbarer Arbeitskapazitiit ei-
= dominicrenden EinfluB auf die Festlegung der erforder-
sen Arbeitskapazitit hat.

¢ Versuche, dic Parameter zu operationalisieren, sind
» mir vorgenommen worden. Sie sollen hier jedoch noch
At mitgeteilt werden, weil weitere theoretische Uber-
wungen und prakusche Berechnungen erforderlich sind,
derzeit noch nicht abgeschlossen werden konnten.

uber hinaus ist die Frage noch voéllig offen, was passiert,
=n festgestellt wird, daB zwar begriindet lingere Off-
wnzszeiten crforderlich sind, aber das dafiir notwendige
wonal fehlt. Einfache Verlagerungsprozesse aus dem
uktionsbereich in den Dienstleistungsbereich haben die
B I m aufgezeiglen Folgewirkungen zulasten der Produktion.
pls dae “izen aber dem begriindeten Bedarf an Personal fiir die
B mock S Sliotheken auch die entsprechenden Stellenzuweisungen?

Fazit

Offnungszeiten in wissenschaftlichen Bibliotheken sind
vielschichtiger zu betrachten und zu analysieren, als es ge-
meinhin erscheint. Der Forderung nach moglichst langen
Offnungszeiten ist eine begriindete Festlegung optimaler
Offnungszeiten entgegenzusetzen, die zugleich auch die
Produktionsbedingungen der Bibliothek beriicksichtigen. Im
vorliegenden Beitrag habe ich versucht aufzuzeigen, wie
man eine solche optimale Offnungszeit ermitteln kann. Der
Beitrag, zunéchst in unserer Benutzerzeitschrift veréffent-
licht, soll zugleich zeigen, daB} wir an der Frage arbeiten,
ohne schon eine Losung parat zu haben.

Ulrich Naumann

Fiir Hinweise danke ich Frau Dr. Doris Fouquet-Pliimacher
und Herm Jiri Kende.
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