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Zur Umstellung der Hauptausleihe der Universitatsbibliothek
auf ein EDV-gestiitztes Verfahren

In den Bibliotheks-Informationen Nr. 8 wurde ein Uber-
blick Uber die Benutzungseinrichtungen gegeben, in Nr. 10
wurde die Fernleihe, in Nr. 11 die Lehrbuchsammlung vor-
gestellt. Hier soll ein Beitrag uber die Hauptausleihe fol-
gen, in der ndchsten Nummer der Lesesaal behandelt
werden.

Seit Marz 1985 hat die Universitatsbibliothek ihre Haupt-
ausleihe vom bisher manuell betriebenen Verfahren aufein
EDV-gestlitztes Verfahren umgestellt. Ziel der Umstellung
war es, in Zukunft noch besser und schneller auf die Be-
nutzerbedurfnisse reagieren zu kénnen. Wenn auch ein
Jahrzehnt intensiver Entwicklungsarbeit, durch viele Fort-
schritte, aber auch durch herbe Rickschlage gekenn-
zeichnet, hinter der Bibliothek liegt, so soll an dieser Stelle
doch nicht der Blick auf Vergangenes gerichtet sein. Was
den heutigen Benutzer der Bibliothek interessiert, ist nicht
hre Geschichte, sondern ihre Benutzbarkeit fir seine
Zwecke.

Am Rande: dabei soll nicht vergessen werden, daB der
iahrzehntelang, manchmal jahrhundertelang kontinu-
erlich betriebene und qualitativ wertvolle Bestandsaufbau
siner wissenschaftlichen Bibliothek sie erst zu jenem In-
strument macht, das dem Benutzer jenen Nutzen bieten
kann, den er erwarten darf.

Yersuchen wir deshalb, in Gedanken Uber die Ausleihtheke
von der Mitarbeiterseite auf die Benutzerseite zu springen.
Fragen wir uns, was wir als Benutzer der Bibliothek von ihr
— speziell in der Hauptausleihe — erwarten und ob das
neue EDV-gestutzte Verfahren diese Erwartungen besser
oder doch genauso gut wie das alte Verfahren erfillen
«ann. Hierbei wollen wir uns auf die Hauptausleihfunktio-
men: die Buchausleihe, die Vormerkung, die Verldngerung
und die Buchriickgabe konzentrieren.

Die Buchausleihe:

Rekapitulieren wir kurz, wie die Buchausleihe vorher ab-
lief. An den Katalogen der UB wurde ermittelt, ob die UB
ein bestimmtes Buch oder eine Zeitschrift besitzt. Dann
wurde ein Bestellschein. mit allen notwendigen Angaben
ausgefullt und in den Bestellkasten eingeworfen. Je nach-
dem, ob die Sofortausleihe oder die Ausleihe fiir den nach-
sten Tag gewlinscht wurde, konnte das Buch nach etwa
einer halben Stunde oder am néachsten Morgen abgeholt
werden. Mitunter gab es auch den Bestellschein zuriick mit
dem Vermerk, daB das Buch bereits verliehen sei.

Was hat sich hieran gedndert? Vorldufig noch nichts, je-
denfalls, was den Beginn des Ausleihvorganges betrifft.
Zunéchst wird der ausgefiilite Bestellschein das Formular
bleiben, mit dem die Magazinmitarbeiter losgeschickt wer-
den, um ein Buch herauszusuchen.

Wenn das Buch in die Leihstelle geschickt wird, muB jetzt
Uberprift werden, ob im Buchdeckel ein maschinenlesba-
res Etikett klebt, denn ohne dieses Etikett ist keine Ausleih-
verbuchung flir den Benutzer méglich.

Ein groBer Teil unseres Bestandes wurde schon vor Ein-
fihrung der EDV-gestiitzten Ausleihe etikettiert, doch
manche Bande missen noch mit Buchetiketten versehen
werden, so daB es manchmal zu Verzégerungen bei der
Sofortausleihe kommt. Doch mit ein biBchen Geduld wird
man in Kiirze diesen EngpaB Uberstanden haben.




Liegt das Buch dann flr den Benutzer bereit, wird fur ihn
die erste Anderung sichtbar: es gibt keine manuell gefihr-
ten Ausleihkonten mehr. Nach der Umstellung blieben die
alten Kartentroge noch einige Zeit im Leihstellenbereich
stehen, wurden aber stédndig durch die Ruckgabe der Aus-
leihquittungen reduziert. Wenn alle noch im manuellen
Verfahren ausgeliehenen Blicher zurlickgegeben sind,
werden sie Uberfllssig, da die Ausleihkonten nicht mehr
neu aufgefiillt werden. Diese Aufgabe der Kontofihrung
hat der Computer Ubernommen, der fiir jeden Benutzerein
Ausleihkonto anlegt, auf das seine Ausleihen verbucht
werden.

Jetzt legt der Benutzer nur seine Benutzerkarte vor. Seine
Benutzernummer und die Buchnummern der bestellten
Blicher werden mit einem Handleser eingelesen und damit
auf sein Ausleihkonto verbucht.

Wiinscht der Benutzer einen Uberblick lGber seine Auslei-
hen, so erhalt er jederzeit einen sogenannten Kontoaus-
druck, auf dem die Signaturen der entliehenen Béande mit
den dazugehorigen Leihfristenden stehen.
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Mit der Zeit werden so alle aktuellen Benutzungsvorgéange
in den Benutzerkonten des Computers gespeichert wer-
den. Der nachdenkliche Benutzer ahnt etwas von den
Schwierigkeiten, die es der Bibliothek bereitete, flir einige
Zeit zwei Ausleihsysteme nebeneinander zu fihren. Er ver-
steht aber auch, daB die Bibliothek im Interesse ihrer Be-
nutzer sich zu dieser Doppelgleisigkeit entschlossen hat,
denn die Alternative hatte darin bestanden, alle ca. 30.000
aktiven Benutzerkonten abzuschlieBen und in einer groB
angelegten Rickrufaktion alle ausgeliehenen Blcher zu-
rickzufordern. Dazu hatte die Leihstelle fiir etwa vier Wo-
chen ihre Ausleihtatigkeit einstellen missen, was bei an-
nahernd 25.000 Ausleihen pro Monat nicht vertretbar
schien.

Flr den Herbst 1985 ist zudem eine weitere Neuerung vor-
gesehen, die auch den Beginn des Ausleihvorganges merk-
lich verdndern wird. Vielen studentischen Benutzern ist
das in der Lehrbuchsammlung praktizierte Verfahren be-
kannt, bei dem der Benutzer an das Regal geht, in dem das
gesuchte Buch steht, es dort entnimmt und selbst zur Ver-
buchung trégt. Dieses Selbstbedienungsverfahren wird
auf einen wesentlich gréBeren Bestand in der UB
ausgedehnt.

Im Magazinbereich werden dreieinhalb Magazinstockwer-
ke mit etwa einer halben Million Banden fur die Benutzer
zuganglich gemacht. Dort steht die nach 1969 erworbene
wissenschaftliche Gebrauchsliteratur. Fir diesen Bestand
muB kein Bestellschein mehr ausgefillt werden. Der Be-
nutzer notiert von der Katalogkarte die Signatur auf einen
Zettel, gehtin das Magazin, holt sich sein Buch und 148t es
am Terminal verbuchen. Was friiher glinstigstenfalls eine
halbe Stunde mit der Sofortausleihe dauerte, wird jetzt in
wenigen Minuten zu erledigen sein. Und auch hier wird der
nachdenkliche Benutzer etwas von den beachtlichen An-
strengungen der Bibliothek ahnen, einen Bestand von an-
néhernd einer halben Million Banden so neu zu ordnen und
aufzustellen, daB da, wo sich vorher einige wenige mit der
Materie vertraute Magazinmitarbeiter zurechtfanden, jetzt
Tausende von Benutzern ohne langes Suchen ihr Buch
finden kénnen.

Allerdings — und hier ist ein wesentlicher Unterschied zu
dem Selbstbedienungsbetrieb in der Lehrbuchsammiung
zu sehen: die Blcher sind im (fir den Benutzer) Offenen
Magazin nicht systematisch, sondern nach der Zugangs-
nummer aufgestellt. Ein Werk iber Karl Marx steht neben
einem Werk Uber Pflanzenkunde, daneben ein Werk von
Gilinter Grass, vorausgesetzt, sie sind in der Erwerbungs-
abteilung hintereinander bearbeitet worden. Man braucht
also unbedingt die Katalogsignatur, um ein Buch am
Standort zu finden, ein direktes Suchen am Regal wird
nicht moglich sein. Dazu héatten die 500.000 B4dnde neu
bearbeitet werden missen, ein Arbeitsaufwand, den die
Bibliothek in keinem Fall leisten konnte.
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Wenn wir uns dennoch entschlossen haben, diesen nach
der Zugangsnummer aufgestellten Bestand frei zugang-
lich zu machen, so haben wir u.a. folgende Vorziige ge-
genliber der bisherigen Organisation eines ganzlich ge-
schlossenen Magazins im Auge:

— gr6Bere Benutzerfreundlichkeit durch echte Sofortbe-
dienung;

— groéBere Benutzerfreundlichkeit durch eine bessere
Nutzung dieses Bestandes, da der Benutzer unnétige
Ausleihen dadurch vermeiden kann, daB er sofort am
Standort klart, ob er ein bestimmtes Buch flr seine
Arbeit nutzen kann (wir nennen das ,,browsing“);

— groBere Benutzerfreundlichkeit durch die Méglichkeit,
die Ausleihe aus dem Offenen Magazin solange zu er-
moglichen, wie die Leihstelle gedffnet ist;

— aberauch Entlastung der Mitarbeiter durch eine Entzer-
rung der Spitzenbelastungen in der Leihstelle und im
Magazin;

— und vielleicht findet man beim Gang durch die Regale
auch mal ein Buch, das man nicht unbedingt fiir seine
wissenschaftliche Arbeit braucht, in das man aber zur
Entspannung hineinschauen mdchte.

Selbstverstandlich werden auf jedem der gedffneten Ma-
gazinstockwerke Mitarbeiter bereitstehen, um dem Benut-
zer zu helfen.

Fur den Rest des Bestandes der Universitatsbibliothek,
etwa 1,1 Millionen Bénde, wird aber weiterhin der Bestell-
schein erforderlich sein, damit die Magazinmitarbeiter wis-
sen, wonach sie suchen sollen. Die Bestellscheine werden
bei der Ausleihe dann dem Benutzer zuriickgegeben, da
sie nicht mehr als Nachweis fir die Ausleihe benétigt
werden.

Nur am Rande sei erwéhnt, daB der Offnung dieser Maga-
zinteile fir den Benutzer zwei Jahre Umbauarbeiten vor-
ausgingen, bei denen die Stockwerke total ausgerdumt
und wieder neu eingerdumt werden muBten, ohne daB der
Benutzungsbetrieb eingestellt oder auch nur einge-
schrankt wurde.

Die Vormerkung:

Auch hier wollen wir uns kurz erinnern, wie das Vormerk-
verfahren bisher ablief. Wenn ein Bestellschein mit dem
~Verliehen“-Vermerk zurlickkam, bestand die Méglichkeit,
eine Vormerkung zu beantragen, um das Buch bei der
Rlckgabe als Nachster zu erhalten. Dazu wurde eine Post-
karte ausgefllt, die an den Leihschein des ersten Entlei-
hers angeklammert wurde und bei Riickgabe des Buches
als Benachrichtigungskarte verwendet wurde. Was den
Benutzer nie interessierte, ja nicht interessieren durfte,
aber der Bibliothek natirlich Arbeit machte, war festzustel-
len, wer dieses Buch gegenwartig ausgeliehen hatte, um
den Leihschein des ersten Entleihers in den Ausleihkonten
zufinden. Ein Mitarbeiter ging mitdem Vormerkwunsch an
den Standort des Buches im Magazin, notierte dort vom
Leihscheindurchschlag den Namen des gegenwartigen
Entleihers auf einen Zettel, ging in die Leihstelle zurick,
suchte dort in den Ausleihtrogen das Konto des Benutzers
und mahnte eventuell die Riickgabe an, wenn die Leihfrist
in Kirze ablief oder abgelaufen war.

Die Vormerkung wird natlirlich sehr erleichtert, wenn ein
elektronisches System zur Verfligung steht, in dem alle
diese Auskunfte gespeichert sind. Hier gentigt es zum Ein-
richten einer Vormerkung, daB die Benutzernummer des
Vormerkers und die gewlinschte Signatur eingegeben
werden. Das System suchtanhand der Signatur das Benut-
zerkonto des Entleihers, tradgt dortdie Vormerkung ein und
paBt auf, daB bei der Buchriickgabe die Information pro-
duziert wird, daB das Buch fiir einen anderen Benutzer
vorgemerkt ist. Fast selbstverstandlich gehdrt es auch zu
den Leistungen eines solchen Systems, ein Benachrichti-
gungsschreiben auszudrucken, mit dem der Vormerker
Uber die jetzt mogliche Ausleihbarkeit informiert wird.

An dieser Stelle sei auch erwéahnt, daB der Service der
automatischen Benachrichtigungsschreiben nur dann voll
ausgenutzt werden kann, wenn die Hauptausleihe Kennt-
nis von den aktuellen Anschriften der Benutzer hat. Des-
halb sollten Adressendanderungen immer umgehend vom
Benutzer gemeldet werden.

Verfahrenstechnisch konnte der Vormerkvorgang erleich-
tert werden: anstatt daB der Benutzer eine fiir DM 0,20 zu
erwerbende Postkarte ausfiillen und mit dem Bestellschein
abgeben muBte, kdnnen in benutzungsschwicheren Zei-
ten Vormerkungen sofort verbucht werden, wobei der Be-
nutzer gleich erfahren kann, wann die Riickgabe des Bu-
ches erwartet wird. Es genligt aberauch, den Bestellschein
mit dem ,Verliehen“-Vermerk in den Briefkasten fur die
Vorbestellungen zu werfen. Dann wird die Vormerkung von
den Bibliotheksmitarbeitern unverziglich nachtréglich
vorgenommen, der Bestellschein wird vernichtet.

Die Verldngerung:

Die Bibliotheken leben nicht fiir sich selbst, sondern durch
ihre Benutzung. Deshalb ist selbstverstandlich ein EDV-
gestltztes Verfahren vorgesehen, daB den Wunsch eines
Benutzers beriicksichtigt, ein Buch langer als die vorgase-
hene Leihfrist dauert, zu benutzen: die Verldngerung der
Leihfrist.



Nun wére es sicherlich umstandlich und zeitaufwendig,
mitten aus der wissenschaftlichen Arbeit herausgerissen
zu werden, um ein Buch in die Bibliothek zurlickzubringen,
dort die Leihfrist verlangern zu lassen und das Buch dann
wieder mitzunehmen. Deshalb war schon beim manuelien
Verfahren wie jetzt auch beim EDV-gestltzten Verfahren
die Méglichkeit der ,buchlosen” Verldngerung vorgese-
hen.

Das EDV-gestutzte Verfahren kennt dabei zwei Méglich-
keiten des Verldngerungsantrages und zwei Méglichkeiten
der Verlangerung: man kann personlich die Verlangerung
beantragen oder eine Postkarte schreiben, und man kann
ein bestimmtes ausgeliehenes Buch oder alle Ausleihen
auf einmal verldngern lassen.

Ausleihen werden immer vom Antragsdatum ab um vier
Wochen verlangert. Das bedeutet: wenn man vor zwei Wo-
chen ein Buch ausgeliehen hat und es jetzt verlangern l4Bt,
betragt die gesamte Ausleihdauer nichtacht Wochen, son-
dern nur sechs Wochen. Andererseits hat man durch die
Verldngerung die Méglichkeit, die Leihfristen von Bii-
chern, die an mehreren Tagen entliechen wurden, auf ein
Rlckgabedatum zu ,harmonisieren“, womit man sich die
Einhaltung der Ausleihfristen erleichtern kann.

Das Ausleihsystem ist so programmiert worden, daB fiinf
Verlangerungen pro Ausleihe hintereinander akzeptiert
werden. Im giinstigsten Fall kann man daher ein Buch ein
halbes Jahr zu Hause lesen.

Erst wenn dann das Buch nochmals verlangert werden soll,
muB es erneut zur Verbuchung vorgelegt werden. Die Bi-
bliothek will damit dem doch 6fter aufgetretenen Problem
entgegenwirken, daB friiher ein Buch nach einem Verlust
manchmal jahrelang verlangert wurde, um vorlaufig der
Schadensersatzforderung zu entgehen. Angesichts der
geringen Auflagenhéhe wissenschaftlicher Literatur war
esdann kaum noch méglich, das verlorengegangene Werk
wiederzubeschaffen, so daB auf Kosten des Benutzers eine
oft sehr viel teurere Kopie angefertigt werden muBte.

Eine oft von den Benutzern gewiinschte Méglichkeit der
Verldngerung kann aber auch mitdem EDV-gestiitzten Sy-
stem (noch) nicht realisiert werden: die telefonische Ver-
léngerung. Zwar wére es jetzt technisch kein Problem
mehr, am Bildschirm die Verldngerung aller Ausleihen vor-
zunehmen, da nur noch die Benutzernummer eingegeben
werden muB. Es fehlt aber an einem zusétzlichen Terminal
und vor allem an Personal, um wéhrend der gesamten
Offnungszeit diesen Service kontinuierlich anbieten zu
kénnen.

Die Buchriickgabe:

Wahrend bei den manuell gefiihrten Ausleihkonten der
vom Bestellschein zum, Leihschein gewordene Beleg bei
der Rlckgabe herausgesucht wurde und dem Benutzerals
Entlastungsbeleg ausgehindigt wurde, hat beim EDV-
gestitzten System nun der Computer die Aufgabe Uber-
nommen, fir den Ausdruck einer Rickgabequittung zu
sorgen, da in der Leihstelle keine Belege mehr verwaltet
werden. Die Bestellscheine erhalt man jetzt bei der Auslei-
he zusammen mit dem Buch zuriick.

Im Gegensatz zur Ausleihe, wo durch die zuerst erfolgende
Eingabe der Benutzernummer die Verbuchung auf das
richtige Ausleihkonto sichergestellt werden muB, ist bej
der Ruckgabe keine Benutzerangabe mehr erforderlich,
weil sich der Computer nach dem Einlesen derBuchnum-
mer das richtige Konto heraussucht und die Ausleihe dort
I6scht. Unmittelbar nach der Rickgabeistauch nicht mehr
feststellbar, wer das Buch ausgeliehen hatte, denn aus
Grinden des persdnlichen Datenschutzes werden alle
Verbindungen zwischen dem Entleiher und dem Buch ge-
I6scht. Lediglich die Ausleihfrequenz einer Signatur wird
statistisch festgehalten, um der Bibliothek Hinweise zu ge-
ben, wo in hoffentlich wiederkehrenden Zeiten gréBerer
Erwerbungsetats Verstirkungskaiufe vorgenommen wer-
den kénnen. Die Frequenzstatistiken werden seit Jahren in
der Lehrbuchsammlung mit groBem Erfolg zur Bestands-
steuerung benutzt und sollen auch fiir die Hauptausleihe
eingesetzt werden.
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Die Verbindung zwischen Buch und Benutzer wird nur
dann nicht getrennt, wenn etwa durch ein Uberschreiten
der Leihfrist Mahngeblhren entstanden sind. Die Biblio-
thek muB bei jeder Mahngebihrenforderung nachweisen
kénnen, warum und woflr sie entstanden ist. Und die
automatische Mahnung ist sicherlich einer der Wermuts-
tropfen, der mit der Einflhrung des EDV-gestiitzten Sy-
stems fur die Benutzer entstanden ist. Zwar waren wirauch
friher bestrebt, die Ausleihfristen zu Gberwachen, um fur
andere Benutzer unnétige Vormerkungen zu vermeiden. In
der Leihstelle war es aberimmer wichtiger, den Ausleihbe-
trieb aufrechtzuerhalten, so daB bei groBer Personalknapp-
heit das regelmaBige Durchforsten der Karteien zu kurz
kommen konnte. (Im Gbrigen — das sei hier zum wieder-
holten Male angemerkt — hat die Bibliothek selbst nichts
von den Mahngeblhren; sie wandern alle in den groBen
Topf der Zentralen Universitatsverwaltung, wo sie fur all-
gemeine Zwecke der Universitat ausgegeben werden.)

Nun hat der Computer die Arbeit des Mahnens tbernom-
men und sucht jeden Abend in allen Ausleihkonten nach
Blichern, deren Leihfrist abgelaufen ist. Dabei produziert
er gleichzeitig neben allen anderen Benachrichtigungs-
schreiben auch die entsprechenden schriftlichen Mah-
nungen. Beim Durchsuchen der Mahnkonten félltihm aber
auch auf, wenn auf eine erste Mahnung nicht reagiert wur-

de, und in vierzehntdgigen Abstdnden folgen neue Mahn-

schreiben. Nach der vierten Mahnung sehen wir uns aller-
dings gezwungen, massivere Mittel einzusetzen, um die
entliehenen Bucher zurickzuerhalten. Dann wird die
Rechtsabteilung der Universitat eingeschaitet, um im Ver-
waltungszwangsverfahren die Rlickgabe der Blicher zu er-
reichen. Langjahrige Erfahrungen mit dem automatischen
Mahnverfahren in der Lehrbuchsammlung haben uns aber
gelehrt, daB es dem Benutzer in der Regel in der ersten
Woche nach Ablauf der Leihfrist gelingt, die Blicher zu-
rickzugeben. Wir haben dem Computer deshalb eine klei-
ne Karenzzeit von 5 Tagen einprogrammiert, in der Buch-
rickgaben nach Ablauf der Leihfrist ohne Gebuhrenforde-
rung akzeptiert werden.

Im Rahmen dieses Beitrags sollten nur die hauptséchli-
chen alltaglichen Benutzungsgeschéfte mitihrer Verdnde-
rung durch den Einsatz des Computers dargestellt werden.
Um aber einen ungefédhren Eindruck vom Leistungsum-
fang des Systems zu geben, sollen am SchluB noch einige
Zahlen mitgeteilt werden.

Insgesamt verfligt das System Uber zwdIf Hauptfunktio-
nen, von denen vier oben néher beschrieben wurden. Da-
neben gibt es die Funktionsgruppe Benutzer, die Buchda-
tenverwaltung, die Gebihrenverwaltung und einige Funk-
tionen mehr, die aber nur seltener bendétigt werden. Die
zwolf Hauptfunktionen gliedern sich in vierunddreiBig Un-
terfunktionen. Insgesamt sind bei den unterschiedlichen
Fragestellungen im Ausleihbetrieb ca. 300 verschiedene
Systemantworten moglich. Diese Zahlen mégen verdeutli-
chen, daB sich die Universitétsbibliothek mit ihrem Aus-
leihsystem ein Instrument geschaffen hat, mit dem sie ei-
nerseits ihre bisherige Ausleihe exakt abbilden konnte, das
aber dartber hinaus ganz neue Méglichkeiten eréffnet, um
den Benutzer bei seiner wissenschaftlichen Arbeit zu un-
terstlitzen. Im ibrigen betrachten wir das jetzt eingesetzte
System als noch nicht vollkommen und arbeiten stdndig an
seiner Verbesserung.

Aus all dem oben Gesagten mdge aber deutlich geworden
sein, daB die Bibliothek sich neuen Techniken, sei es im
Ausleihbetrieb oder bei der Katalogisierung, nicht ver-
schlieBt. Wenn sie MaBnahmen einsetzt, so ist sie aber
dabei immer bestrebt, sich nicht dem Zwang der Maschi-
nen zu unterwerfen, sondern sie mit ihren Programmen so
zu gestalten, daB sie den Zwecken einer wissenschaftli-
chen Bibliothek gerecht werden. Und im Mittelpunkt der
Bibliotheksarbeit steht der Benutzer.

Sabine Neumann / Ulrich Naumann

Offnungszeiten der Universitétsbibliothek der FU

GarystraBe 39, 1000 Berlin 33 (Dahlem),
Telefon: 838 42 24

Katalogauskunft Mo - Fr 9 - 19 Uhr, Sa 9 - 13 Uhr
(Telefon: 838 42 73)
Kataloge Mo - Fr 9 - 19 Uhr, Sa 9 - 13 Uhr
Leihstelle Mo - Fr 9 - 19 Uhr, Sa geschlossen
(Buchriickgabe im Lesesaal mdglich)
Leseséle Mo - Fr 9 - 20 Uhr, Sa 9 - 13 Uhr
Zeitschriftenfreihandmagazin Mo - Fr 9 - 17 Uhr
Bibliographische Information Mo - Fr 9 - 19 Uhr
Lehrbuchsammlung Mo - Mi u. Fr 10 - 15 Uhr,
Do 10 - 18 Uhr
Foto-Stelle Mo u. Do 14 - 17 Uhr,
Di 14 - 19 Uhr, Mi u. Fr 9 - 14 Uhr




